A/

AIRSOFT ARENA HUNGARY
KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEI
(ASZF)
,LEGHOSSZABB NAP 4”

2024. januar 01.



Preambulum

Jelen dokumentum az Airsoft Arena Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (a tovabbiakban:
Szolgéltatd) altal Gzemeltetett https://airsoftarena.hu/aleghosszabbnap/ (tovabbiakban: weboldal), és
az daltala értékesitett szolgaltatdasok Fogyasztd dltali megrendeléséhez és hasznalatahoz szlkséges
Altaldnos Szerz8dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza.

Altaldnos szerz8dési feltételnek mindsill az a szerz&dési feltétel, amelyet a Szolgaltatd tobb szerz6dés
megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél (Fogyasztd) kdzremiikodése nélkil el6re meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem tdrgyaltak meg. Jelen ASZF akkor valik a szerz&dés részévé, ha a
Szolgéltatd lehetévé tette, hogy a masik fél (Fogyasztd) annak tartalmat a szerz&déskotést, vasarlast
megel6z8en megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.

Téjékoztatjuk a Tisztelt Fogyasztdt, hogy jelen ASZF-ben az az &ltaldnos szerzSdési feltétel, amely
lényegesen eltér a szokdsos szerzGdési gyakorlattdl, kalon kiemelésre kerdil.

Figyelem! A fentiekre tekintettel kifejezetten kérjiik a tisztelt Fogyasztot, hogy jelen dokumentumot
figyelmesen olvassa el, figyelemmel arra, hogy a megrendeléskor Ugy nyilatkozik, hogy kijelenti az ASZF
minden pontjat figyelmesen elolvasta, a benne foglaltakat kifogastalanul megértette és elfogadija,
valamint magdra, mint akarataval megegyez4t érvénvyesiti.

Amennyiben a jelen ASZF-t nem kivénja a Fogyasztd elfogadni vagy nem kivdnja magira kotelezd
érvénylinek tekinteni, akkor ne vegye igénybe a Szolgaltatast, valamint kérjuk, hagyja el az oldalt.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban,
magyar nyelven kerll megkotésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek. Szolgaltatd kijelenti, hogy
magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti magat ald, azonban megtesz minden téle elvarhatét a
tiszta és tisztességes verseny kialakitasa, és annak meglétére valé torekvés érdekében.

1. A Szolgéltatd

Szolgéltaté megnevezése:

Airsoft Arena Hungary Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

székhelye: Székhely: 1121 Budapest, Mese koz 3. fszt. 1.

telephelye: 1165 Budapest, Margit utca 114. 33. ép.
(Ikarus Park, 33-as épllet)

addszama: 27410378-2-43

cégjegyzékszama: 01-09-388974

e-mail cime: airsoftarena@gmail.com

képviseli: Okrutay Zsolt lgyvezetd

Adatvédelmi tisztvisel6 megnevezése:

Roviditett elnevezés:

Dr. Antal Krisztian LL.M. (Twenty-One Consulting Kft.)
Twenty-One Consulting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 50. 1. em. 8. ajtd
Addszédm: 29190801-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-382820

Képviseli: Dr. Antal Krisztian Ggyvezetd

E-mail: info@21consulting.hu

Elldtott tevékenység:

Adatvédelmi tisztviselS szolgaltatas
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2. Altaldnos rendelkezések

2.1 Jelen ASZF hatédlya Szolgéltatd weboldaldn (https://airsoftarena.hu/aleghosszabbnap/) szereplé
szolgaltatdsokra és jogviszonyokra terjed ki, illetve minden a Szolgdltatéval megkotott kulon
szerz6désre, melyet Szolgaltatd és Fogyaszto kdtnek, és ebben kilon szolgaltatdsokra szerzédnek, illetve
tovabbi részletekben megallapodnak. Minden ilyen szerz6dés elvélaszthatatlan része az ASZF is, illetve
a Szolgaltatd mindenkori hatdlyos Adatkezelési Tdjékoztatdja.

2.2. Jelen ASZF tartalma egyéni, eredeti jellege kovetkeztében szerzéi jogvédelem alatt all. Az azzal
kapcsolatos vagyoni jogok gyakorldsara a Szolgaltatd kizardlagosan jogosult.

2.3. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kulonos tekintettel a Polgéri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szdlo 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései.
Tdajékoztatjuk, hogy a vonatkozo jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl
irdnyaddak.

2.4. Jelen ASZF 2024. januér. 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatélyban marad. A Szolgéltatd
jogosult egyoldaliian médositani az ASZF-et. Az ASZF mddositast minden esetben a Weboldalon teszi
kdzzé a Szolgdltato.

2.5. Szolgaltatd barkinek indoklas nélkil megtagadhatja a Szolgdltatdst, nem terheli szerz6déskotési
kotelezettség.

2.6. A Szolgaltatdtél megvésarolt szolgéltatas Eurdpai Unid terlletén kivili tovabb értékesitése a
Szolgaltatd irdsbeli engedélyének hianydban tilos.

3. Megvasarolhatd szolgdltatdsok kore és a megrendelés menete

3.1. Fogyaszto a weboldalon tett latogatasa soran fizetési és/vagy megrendelési kotelezettség nélkil
kétséget kizard, részletes tajékoztatdst kap a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas jellegérdl, az azzal
kapcsolatos, a Szolgdltatét és a Fogyasztot terhelS kotelezettségekrdl, valamint a Szolgaltatot és a
Fogyasztot érintd jogosultsagokrdl, a szolgaltatdsok ellenértékérdl, a személyes adatok kezelésérdl,
valamint a kapott informacio felhasznaldasanak jogszer( kereteirdl is.

3.2. Ezen felll a Szolgaltatod sajat kdzosségi média felliletein is tovabbi részletes tajékoztatast nyujt a
Fogyasztd szamdra, valamint el6zetesen és folyamatosan biztositja a Fogyasztd részére a kérdezés,
informacidszerzés lehet§ségét mind a Weboldalon, mind a székhelyén, telephelyén, telefonos- és e-mail
elérhet8ségén, valamint kozosségi média fellletein.

3.3.A3.1. és a 3.2. pontban leirtakra tekintettel a Szolgaltatd kijelenti, hogy igazoltan minden altalaban
és téle kilonosen elvarhatd magatartast tanusitja folyamatosan annak érdekében, hogy a Fogyasztd
részletesen tdjékoztatasra kerlljon a Szolgaltatod altal nyujtott szolgdltatdsrol, még azelstt, hogy koztik
szerzGdéses kapcsolat jonne létre.

3.4. A Weboldalon torténé vasarldas esetén a részletes tdjékozdédast kovetSen a megfelel§ opcid
(,harcold oldal”) kivalasztasat kovetéen a ,Kosarba teszem” gombbal jel6lt szolgdltatdasok online
rendelheték meg a kétséget kizdrdan feltlintetett és rendelkezésre all6 mennyiség erejéig.
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3.5. A szolgaltatdsra vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendd egységarak, tartalmazzak a
torvényben elirt afat.

3.6. Kilon csomagolasi, szallitasi koltség nem kerll felszamitdsra, tekintettel arra, hogy a fizikai térben
nem keletkezik a szolgaltatdssal 6sszefliggésben dokumentum, (pl.: voucher).

3.7. A Weboldalon a Szolgéltatod részletesen feltlinteti a szolgaltatas (harcold oldal) nevét, leirdsat, az
egyes kovetelményekrél és kapcsolddd informacidk tovabbi szemléltetése érdekében képet jelenit meg.
A szolgdltatas adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtdl, illusztracioként szerepelnek.

3.8.Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Weboldalon megjelend kép és a szolgaltatas (élmény) tényleges
kinézete miatti kilonboz8ségért.

3.9. Szolgaltaté a Weboldaldn elhelyezett egy kotelezd jellegli jatékszabalyzatot, kiirdst (a tovabbiakban
Szabalyzat). Annak megismerése, megértése és elfogadasa mindenkor a Fogyaszto feladata.

3.10. A Szolgaltaté a Szabalyzatot, j0l észlelhet, kénnyen megkdzelitheté helyr$l biztositja mind
Weboldalan, mind székhelyén, telephelyén, k&zosségi média felliletein, valamint a rendezvény

helyszinén is.

3.11. A Szabdlyzat nem melléklete jelen ASZF-nek, de annak Fogyasztd altali megismerése, megértése,
elfogadasa, tudomasul vétele és maradéktalan betartasa kbtelezé eleme a Fogyasztd és a Szolgdltatd
kozott létrejott szerz6dés szerzGdésszerd teljesitésének azzal, hogy amennyiben badrmelyik fél a
Szabdlyzatban foglaltakat megszegi az jelen ASZF megszegésének és a szerz8dés megsz(inésének
kovetkezményeit is eredményezheti.

3.12. Amennyiben akcids (pl.: early bird) ar kerlUl bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlen tajékoztatja
Fogyasztdkat az akciérél és annak pontos idétartamardl.

3.13. Fogyasztd a kosarba helyezi a kivalasztott szolgaltatdst Fogyasztd barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosaram” ikonra kattintva.

3.14. Amennyiben Fogyasztd tovabbi szolgaltatast szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi szolgaltatds vasarolni a tovabb a kosarhoz gombra kattint,
és ellen6rzi a megvasarolni kivant szolgaltatasok darabszamat. Az ,X” (torlés) ikonra kattintva torolheti
a kosar tartalmat.

3.15. Mennyiség véglegesitését kdvetéen automatikusan frissil a kosar tartalma.

3.16. Akosarba helyezett szolgaltatasok vasarlasi szandékat a Szolgaltatd altal alkalmazott rendszer nem
tekinti véglegesnek, ezért a Fogyasztd altal megrendelésének véglegesitése elétt eléfordulhat, hogy az
adott szolgdltatast/szolgaltatasokat id6kdzben mar megvasaroltak és emiatt mar nincs készleten, ezért
Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

3.17. Arendelés véglegesitése érdekében a Fogyaszté a , Tovabb a Pénztarhoz” gombra kattint.

3.18. A Pénztar oldalon a Fogyaszto regisztracio nélkul vasarol személyes adatai megadasaval, melyek
kozul kiemelésre kerllt a megrendeléshez sziikséges személyes adatok kore, melyrél a Szolgéltato
kalonalld, mindenkor hatalyos Adatkezelési Tdjékoztatdja nyujt tajékoztatast.



3.19. A megrendelés folyamata soran, a rendelés meger@sitése el6tt adott a lehetfség a megadott
adatok moddositdsara, javitdsara. A Fogyasztd altal megadott adatok pontossagaért a Szolgaltatd
felel@sséget nem vallal. Ezen adatok alapjan allitja ki a szamlat és a széllitdsi cimként megjeldlt cimre
kézbesiti a szolgaltatast.

Rendelése leadédsdval Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult a Fogyaszté altal hibdsan
megadott adatokbdl eredd kdrokat, koltségeket a Fogyasztdra hdritani. A hibas adatbevitel miatt
meghilsult teljesitésért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

3.20. Abban az esetben, ha a Fogyasztd a visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibds adatot adott
meg, haladéktalanul, 24 6ran belil jelezni kdteles a Szolgaltato felé.

3.21. Fogyasztd e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap, mely Szolgdltatéd
részérdl tajékoztatasnak mindsil, mégpedig arrdl, hogy a rendelés feldolgozdsa folyamatban van.
Amennyiben e visszaigazolas Fogyaszté megrendelésének elklldésétél szamitott, a szolgdltatds
jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén beldl, de legkésébb 48 éran belll Fogyasztohoz nem érkezik meg,
Fogyasztd az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesll. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintenddé a Szolgaltatohoz, illetve a Fogyasztéhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel§sségét, ha a visszaigazolads azért
nem érkezik meg id6ében, mert Fogyasztd rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a
fiékjahoz tartozo térhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

3.22. Amennyiben a Weboldalon hiba vagy hidnyossag lép fel a szolgdltatasoknal vagy az araknal, a
Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utan
azonnal tdjékoztatja a Fogyasztot az Uj adatokrdl. A Fogyaszté ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti
a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstdél.

3.23. A megrendelés dsszesitése soran és a visszaigazold e-mailben a megklldott dijbekérén jelolt
fizetendd végbsszeg minden koltséget tartalmaz.

3.24. Az értékesités teljesitésének napja: Az altaldnos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. térvény
szerinti teljesités napjanak a szolgaltatas ellenértékének a Szolgaltatéhoz térténd banki atutalas sikeres
teljesitése tekintendd.

3.25. Ha Szolgdltatd a szerz8désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz8désben
meghatarozott szolgdltatds nem 3all rendelkezésére, koteles err6l Fogyasztot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Fogyasztd altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgdltatét nem mentesiti szerz8désszegése egyéb
kdvetkezményei aldl.

3.26. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azért, ha a rendszer tulterheltsége, az internetkapcsolat
megszakaddsa, vagy barmely mas, a Szolgéltatonak fel nem réhaté technikai hiba, akadaly miatt a
vasarlas nem tud megvaldsulni.

3.27. A megrendelés kotelezd feltétele, hogy a Fogyasztd kétséget kizardan elézetesen megismerije,
megértse, elfogadja és magdra nézve kotelezSként fogadja el a jelen ASZF-et, a kapcsolédd és a
Szolgaltatd altal kozzétett Szabdlyzatot és a kapcsolddd és a Szolgaltatd altal kozzétett Adatkezelési
Tajékoztatdt. Szolgdltatd felhivia a Fogyasztd figyelmét, hogy a fenti dokumentumok megismerésére
Fogyaszténak minden elvarhatd médon lehet8séget biztositott, igy a dokumentumokban foglaltak meg
nem ismerésébdl, vagy meg nem értésébdl fakadd esetleges karokért a Szolgdltatd felelGsséget nem
vallal. Fogyasztd a megrendelés teljesitését kovetben is megismerheti valamennyi dokumentum
tartalmat részletesen.



3.28. Amennyiben a 3.27. pontban foglaltakat a Fogyasztd nem teljesiti és nem fogadja el a 3.27.
pontban foglalt dokumentumokat és azok részletes tartalmdt, a Szolgdltaté a Fogyasztd részére
szolgaltatast biztositani nem tud és nem koteles.

3.29. A Szolgaltatds hasznalatdnak megkezdésével a Fogyasztd és a Szolgaltatd kozott online szerzédés
jon létre, a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

3.30. A Fogyasztd a weboldal szolgdltatdsainak (bizonyos csomagok esetén) igénybevételére jogositd
szerz8dést az elektronikus Fogyasztd (rlap kitdltésével, vagy a szolgdltatd adltal megjelolt, elektronikus
szerz8dés megkotésére alkalmas fellleten, elektronikus Uton kéti meg.

3.31. Adatbeviteli hibak javitasa: Fogyasztd az igénybevételi folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

3.32. A szerz6dés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a Fogyasztd az elektronikus regisztracios Urlapot
hidanytalanul kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit, valamint a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjat
elfogadta, a Szolgdltatd pedig a szolgdltatast visszaigazolta. A szolgaltatds aktivalasarol, azaz a szerz6dés
létrejottérdl, valamint a tovabbi szlikséges lépésekrél a Szolgdltatd elektronikus levelet kild a Fogyasztd
részére.

3.33. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben az lrlapon valétlan adatokat adott meg, vagy nem
a sajat adatait adta meg, a szerz8dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok
dijat Fogyaszto koteles megfizetni Szolgdltatdnak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgdltatd nem tériti
vissza.

3.34. A Szolgéltaté vallalja, hogy a Fogyaszto részére folyamatosan biztositja Szolgdltatasait, amennyiben
a Fogyasztd a szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelelGen.

3.35. A szolgdltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgdltatdsok esetén a dijnak a Szolgdltatdhoz
torténé beérkezése sziikséges. A Szolgdltatd vallalja, hogy a dij beérkezését kdvetben szolgaltatdsa a
Fogyasztd részére elérhetd.

3.36. Fogyaszté a fizet6s szolgaltatasért a Szolgaltatdnak a mindenkori aktualis dijszabasaban, valamint
az eseti kedvezményben foglalt szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni.

3.37. A dijfizetés akkor mindsil teljesitettnek, amikor azt, vagy a bekért el6leget a Szolgdltatd szamlajan
hidnytalanul jévairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen a Szolgaltatd szamlajan
szerepl§ Fogyasztéval.

3.38. Fogyasztd minden, a Szolgaltatd altal a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesnek
itélt informacidt kdteles hianytalanul rendelkezésre bocsajtani a Szolgaltatd altal egyedileg megadott
idépontig. Ennek hianydban Szolgaltaté nem kezdi el a Szolgaltatast, és a Fogyasztd hibajabdl térténd
idéveszteség és hatranybdl szarmazd kiesésért nem vallal felelésséget.

4, Fizetés mddja

4.1. A fizetés banki atutaldssal torténik. A megrendelés feldolgozdsat kovetben a Szolgaltatd
automatikus szamlazasi rendszere elklldi a Fogyasztonak az dtutaldshoz sziikséges adatokat tartalmazd
dijbekérét.



4.2. Miutan a szolgaltatas ellenértékének a Szolgdltatd részére torténd adtutaldsa megtortént, és az
ellenértéke a Szolgdltatd szamldjara beérkezett, a Szolgdltatd szamlat kild a Fogyasztd részére, mely
szamla mellé elfogadé e-mail Uzenetben tajékoztatast nydjt a Fogyasztd részére a vasarlads
sikerességérdl.

5. Teljesitési hataridd

5.1. Ateljesitési hataridé a megrendelés visszaigazoldsatdl és a dijbekéré megkildésétdl szamitva 7 nap.
Az ezen hatarid6tél vald eltérést e-mailben jelzi a Szolgaltatd a Fogyaszto részére.

5.2. A teljesitési hatarid§ jogvesztd, amennyiben a Fogyasztd a dijbekérén szerepld ellenértéket a
dijbekérd és a kapcsolddd részletes tajékoztatoban foglaltak szerint nem teljesiti a Szolgdltato felé, a
Szolgaltatd a Fogyasztod részére a szolgaltatds nyujtasat megtagadja.

6. FelelGsségi kérdések

6.1. A Szolgaltatonak fel nem rohato, illetve mas Szolgdltatd kozremikodésével teljesitett
Uzemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatot nem terheli felelGsség.

6.2. A Szolgdltatd megtesz mindent annak érdekében, hogy a weboldalan megjelend adatok (termékek
ara, elérhet@sége, leirdsa stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen eléforduld hibakért a
Szolgéltatd felelGsségére a 145/2014. (Il. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések
irdnyaddak.

6.3. Amennyiben rendszerhiba miatt valamely termék ara hibasan jelenik meg a weboldalon, vagy a
megrendelés visszaigazolasaban hibasan szerepel, Ugy Szolgéltatd értesiti errél a Fogyasztét, és az ilyen
megrendeléseket semmisnek veszi. A Fogyaszténak lehet8sége van Ujra megrendelni a terméket a helyes
aron a tdjékoztatds utan.

7. Szolgéltatds megtagadasa

7.1. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatadst a szerz8dés megsziintetése nélkil egyoldaltan, részlegesen vagy
teljesen felfliggeszteni abban az esetben is, ha Fogyasztd olyan magatartdst tanusit, amely a jelen ASZF
kalonos rendelkezései szerint egyébként azonnali hatdlyu felmondasra is okot adna.

7.2. A Szolgdltatas fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felflggesztése, megsziintetése vagy a
szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasa nem mentesiti Fogyasztot a megsziintetés vagy felmondas
idépontja elétt, illetve a felflggesztés id6pontja elbtt és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok
dijanak megfizetése aldl.

8. Eldllas joga

8.1. A Szolgadltaté altal nyujtott szolgaltatas jellege, Osszetettsége és az azzal kapcsolatos tovabbi
specidlis agazati jogi-és egyéb kotelezettségekre tekintettel a Fogyaszté az eldllds jogat nem
gyakorolhatja.

8.2. Amennyiben Fogyasztd élni kivan az elallds jogaval, mert Ugy gondolja, hogy a Szolgaltaté oldalan
olyan koérialmény mertlt fel, mely a szerz6dés teljesitését a tovabbiakban nem teszi lehetévé
hasznélhatja jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezd nyilatkozat mintat, melyet haladéktalanul koteles
eljuttatni a Szolgaltatohoz.



8.3. Szolgaltatd az eldlldsra vonatkozd kérelmet megvizsgélja és a dontésérdl 14 (tizennégy) napon beldl
értesiti a Fogyasztot.

9. Szabalyszeg6 magatartas és szerz6désszegés

9.1. Szolgdltatd kiemelten fontosnak tartja az altala szervezett és lebonyolitott rendezvényeken,
eseményeken, jatékokon a résztvevd jatkosok, partnerei, a szervezésben kdzrem(ikodék és latogatdi jo
hirnevét, becsiletét, fizikai és lelki egészségét, valamint biztonsdgat. Ennek keretében szdmos Uzleti és
m@kodési  folyamatot végez, mely folyamatokat megvizsgdlta, auditdlta, megfelel6ségiiket
folyamatosan naprakészen tartja és megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely
a résztvevék biztonsagat és a fentebb felsorolt jogait és életkoriilményeit garantalja.

9.2. A9.1. pontra tekintettel a Szolgaltatd szigoru specidlis szabalyokat hozott és amennyiben sziikséges,
az Airsoft jellegébdl fakaddan jogosult tovabbi biztonsagi szabalyokat hozni a rendezvény sordn, melyek
nem mindsiilnek jelen ASZF Szolgiltatd &ltali megsértésének. Amennyiben tovabbi szabalyok
meghozatala valt indokolttd azokrdl a Szolgaltaté haladéktalanul tdjékoztatja a Fogyasztdkat.

9.3. Szolgaltaté a Weboldaldn elhelyezett egy kotelez6 jelleg( jatékszabalyzatot, kiirast (a tovabbiakban
Szabalyzat). Annak megismerése, megértése és elfogaddsa mindenkor a Fogyaszté feladata.

9.4. A Szolgaltatd a Szabdlyzatot, j6l észlelhets, kdnnyen megkozelithetd helyrél biztositja mind
Weboldalan, mind székhelyén, telephelyén, k&zosségi média felliletein, valamint a rendezvény
helyszinén is, tovabba a f6 pontokrdl széban is eligazitast tart a Fogyasztok részére.

9.5. A Szabdlyzat nem melléklete jelen ASZF-nek, de annak Fogyaszto éltali megismerése, megértése,
elfogadasa, tudomasul vétele és maradéktalan betartasa kotelez§ eleme a Fogyasztd és a Szolgdltatd
kozott létrejott szerz6dés szerz6désszerd teljesitésének azzal, hogy amennyiben barmelyik fél a
Szabdlyzatban foglaltakat megszegi az jelen ASZF megszegésének és a szerzddés megsz(inésének
kovetkezményeit is eredményezheti.

9.6. A 9.5. pontban foglaltakra figyelemmel a Szolgaltatdé zérd toleranciat hirdet valamennyi altala
hozott, valamint az Airsoftban 3ltaldnosan elterjedt biztonsagi szabaly, igy kilénésen, de nem
kizarélagosan a koételezé szemvédelem nélkili jelenlét azon kijel6lt teriileteken, ahol a szemvédelem
kotelez6, masok testi épségének, egészségének veszélyeztetése, sértése az Arisoftban altaldnosan
elfogadott mértéken (szabalyszer(i talalat) tdl megsért6ivel szemben. A Szolgdltatd tovabba zérd
toleranciat hirdet valamennyi nem ellenérzétt, hatdsagi engedéllyel nem rendelkezd pirotechnikai, vagy
egyéb gyulékony, tliz-és robbanasveszélyes eszkdzok hasznaldival szemben. Pirotechnikai eszkéz csak a
Szolgaltatd kiilon el6zetes engedélye mellett haszndlhatd, mely engedélyt a Szolgaltatd irasban
megerdsit a Fogyasztok részére. A nem engedélyezett pirotechnikai, valamint tliz-és robbanasveszélyes
eszkozok haszndlatdbol fakadd karokért a Szolgdltatd felelGsséget nem vdllal, a kdrokozéval szemben a
lehetd legszigorubban lép fel.

9.7. A 9.5. pontban foglaltakra figyelemmel a Szolgaltatdé zérd toleranciat hirdet tovabbad azon
Fogyasztdkkal szemben, akik verbalis, vagy non verbalis kommunikacidjukkal, magatartasukkal stlyosan
megsértik a tobbi részt vevét (Fogyasztd, szervezd, lebonyolitd, k6zremlkodd, staff, hatdsag stb.), azok
{6 hirnevét, becsiletét, erkdlcsét, vallasi-, nemi-, politikai-, szexudlis irdnyultsagat, felmend, lemend és
oldaldgi rokonait, valamint magatartdsuk és kommunikacidjuk nem felel meg az Airsoftban altaldnosan
elterjedt, valamint a Szolgaltatd altal a Szabalyzatban is elvart és el6zetesen elbirt formanak és emberi
viselkedési normaknak.




9.8. A 9.6. és a 9.7. pontban foglaltakra tekintettel a Szolgaltatd jogosult;
9.8.1. a szabdlyszegs Fogyasztot a szabalykdvetd magatartas tanusitasdra felszdlitani
9.8.2. a szabdalyszegs Fogyasztd jatékon torténd részvételét meghatdrozott id6re korldtozni (,kitil
1 6rat, 2 6rat”)
9.8.3. a szabalyszeg§ Fogyasztét a jaték azonnali abbahagydsara felszdlitani és a rendezvény
teruletérél eltadvolitani (,séta haza”).

9.9. A 9.5-9.8. pontban foglaltakkal 6sszefligg valamennyi dontésre a Szolgaltatd egyoldaldan jogosult,
mely dontéssel szemben késébb a Fogyaszto jelen ASZF 12. pontjdban foglaltak alapjan panasszal élhet.
A Szolgaltato az esetrdl jegyz6konyvet vesz fel.

9.10. Az esemény jellegére, a rendezvényteriilet méretére, valamint a résztvev6k szdmara tekintettel a
Szolgdltatd jogosult a jelen pontban foglalt jogait korldtozasok mellett kib&vitve tovabbi személyekre
(jatékosok, szervezdk, lebonyolitdk, trusty, palyabiré stb.) ruhdzni azzal, hogy a Fogyasztékat errél
el6zetesen tdjékoztatja, tovabbd a megbizott személyek a Szolgdltaté 9.8.3. pontban foglalt jogat
6nalléan nem gyakorolhatjak, csak javaslatot tehetnek ra a Szolgdltatd irdnyaba.

9.11. Valamennyi részt vevs a rendezvény teriletén sajat felel6sségére, masokat indokolatlanul nem
zavarva, j6zanul, az Airsoftban 3ltaldnosan elfogadott mdédon és formdban koételes és jogosult
tartézkodni. Szolgaltatd, vagy az altala kétséget kizardan kijeldlt személy jogosult a Fogyaszté figyelmét
felhivni az emberséges, j6zan, megfontolt magatartas tanusitasara, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan
a_hulladékkezelés, sator elhelyezés, kérnyezetvédelem, széklet-vizeletirités kijeldlése, zenehallgatas
stb.

9.12. Szolgaltatd jogosult a rendezvény terlletét, valamint az egyes terileteken kialakitott specidlis
szabalyokat (pl.: szemvédelem) meghatarozni, valamint szikség esetén tovdbbi szabdlyokat hozni,
melyekrél haladéktalanul tdjékoztatja a Fogyasztokat. Az egyes veszélyesnek itélt terlletekkel
kapcsolatban tovabbi szigord szabdlyokat és figyelemfelhivdsokat intézhet a Fogyasztdkhoz a
rendezvény teljes id6tartama alatt.

9.13. A rendezvény terlletét, valamint a Szolgaltatd altal elhelyezett jaték-rendezvény elemeket
valamennyi részt vevd sajat felel6sségére haszndlhatja, a rendezvény teriiletén sajat felelGsségére
tartézkodik. A rendezvény, valamint a rendezvény terilet veszélyeir6l a Szolgaltatd részletes
tajékoztatast ad a Fogyasztok részére, melyet a Fogyasztdk kodtelesek tudomasul venni, azokrdl kétséget
kizdréan meggy6z8dni. Tovdbba Szolgaltatd lehetGséget biztosit a Fogyasztok részére, hogy taldlatjelzd
viselése mellett a rendezvény terilet veszélyes részeir6l a Fogyasztok elbzetes kérés utdn (djra)
meggy8z6dhessenek. Barmilyen karért, mely a jelen pontban foglaltak megsértésébdl, vagy azokkal

Osszefliggésben keletkezik, a Szolgaltato felel@sséget nem vallal.

9.14. Amennyiben a Szolgaltatd, vagy az altala a 9.10. pont alapjan kijel6lt személy intézkedik a
Fogyasztéval szemben, Fogyasztd nem jogosult a szolgdltatds ellenértékének visszatéritésére,
tekintettel arra, hogy barmely szabdlyszegés jelen ASZF megszegésének tekintendd, melyre figyelemmel
Szolgaltatd a dij visszatéritésére nem koteles.

10. Szerzdi Jogok

10.1. A Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot a https://airsoftarena.hu/aleghosszabbnap/
Weboldaldn, valamint szolgaltatdsa nyujtasa soran keletkezett szolgéltatasok, dokumentumok, anyagok,
azok bdarmely részlete és az azon, vagy azokban megjelend tartalmak, mintdk, valamint a
weboldalterjesztésének tekintetében.



https://airsoftarena.hu/aleghosszabbnap/

10.2. A tovabbiakban a Szolgdltaté mindenkor hatdlyos Jogi Nyilatkozata az irdnyadd, melyet a
Szolgaltatd weboldaldn tesz kozzé.

11. Adatvédelem

A Szolgdltatd mindenkor hatdlyos adatkezelési tdjékoztatdja elérhet§ az aldbbi linkre kattintva:
https://airsoftarena.hu/aleghosszabbnap/ valamint a Szolgaltatd székhelyén és telephelyén.

12. Jogvitdk rendezése

12.1. Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy szerz6déses nyilatkozata, azaz a Weboldalon torténd
vasarlas fizetési kdtelezettséget von maga utan.

12.2. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kodét (pl. tdrsszervezd, trusty, palyabird)
jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, Ugy, mintha a
jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

12.3. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vélik, az a
fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

12.4. Fogyaszté a Szolgaltatétdl kapott rendelésazonositét (rendelési szamot) és a rendeléssel
kapcsolatban kapott valamennyi informaciét koteles bizalmasan kezelni és ezen informacidk harmadik
személy részére torténd atadasabdl szarmazo felelGsség és az ebbdl eredd kar teljes korden terheli.

12.5. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogadt nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet® az adott jogrél vald lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak
az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Szolgdltaté és Fogyasztd vitds lgyeiket
békés Uton probaljdk rendezni. Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljdrasat is kezdeményezheti.

Tovabbi informacio a Békéltetd Testiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

A tertletileg illetékes Békéltet§ Testlletek elérhetGségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet
7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
+3672 507-154
info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testllet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

+3676 501-525, +3676 501-500
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltets Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
+3666 324-976
bekeltetes@bmkik.hu
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Borsod-Abalij-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

+3646 501-090, 501-871

bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet§ Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
+361 488-2131
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrdd-Csandd Varmegyei Békéltet6 Testilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

+3662 554-250

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testlilet

8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
+3622 510-310

bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

+3696 520-217

bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
+3652 500-710

bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltets Testiilet
3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
+3636 416-660

bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testilet
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

+3620373-2570
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testulet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

+3634 513-010

bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testllet
3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
+3632 520-860

nkik@nkik.hu
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Pest Varmegyei Békéltets Testllet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
+361-792-7881

pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

+3682 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testilet

4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
+3642 420-180
bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testilet
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
+3674 411-661

kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testllet

9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
+3694 312-356

vmkik @vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltets Testillet
8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220
+3688 412-150
info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testllet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
+3692 550-513
zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott weboldalon, Fogyasztdi regisztraciot kévet6en, az oldalon
taldlhato kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarldssal kapcsolatos jogvitait birdsagi
eljards inditasa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok nélkuli Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

A Fogyaszté panaszt tehet az online vasarolt szolgdltatdssal kapcsolatban.

A Fogyasztonak és a Szolgaltatonak lehet6sége van ezen az online vitarendezési platformon egyutt
kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkezé weboldalon érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Budapest, 2024. januar 01.
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1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: [...]

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgéltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében: [...]

Szerz6déskotés idépontja: [...]

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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2. sz. melléklet
Fogalmak
Felek: Szolgaltato és Fogyasztd egylittesen.

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljard nagykoru, 18. életévét betoltott
természetes személy.

Fogyasztdi Szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztdnak mindsiil.
J6tallas: a Fogyasztdi Szerz6dés esetében a Ptk. szerint;
e jogszabdlyi kotelezettségen tulmutatd, illetve a Fogyasztéként, a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért vallalt j6tallas
o kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul.

Szerz6dés: Szolgaltatd és Fogyasztd kozott a webshop és e-mail felhasznaldsdval torténé adasvételi
szerz6dés megkotése.

TavollévBk kozott kotott szerzddés: a szerzGdés targyat képezé szolgdltatdas megvasarldsara vagy
szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerz6dés, amely a felek egyidej(i fizikai jelenléte nélkil, tavollévék kozti

kommunikacios eszkdz alkalmazdasaval, tavértékesitési rendszer keretein belll kertl megkotésre

Tavollévék koézti kommunikacids eszkdz: a felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat megtételére
alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany, kataldgus, telefon.

Szolgaltatds: A Weboldal arukészletében lév6, eladdsra szant, birtokba vehet6, Szerz6dés targyat
képezd, forgalomképes ingdsag.

14



